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何
の
た
め
の
時
間
管
理
か

人
事
制
度
を
整
備
す
る
た
め
に
、
企

業
の
管
理
職
層
に
そ
の
職
責
内
容
を
尋

ね
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
す
る
と
ほ
と

ん
ど
の
ケ
ー
ス
で
、
次
の
よ
う
な
回
答

が
返
っ
て
き
ま
す
。

・
総
務
部
長
「
設
備
の
保
全
や
、
株
式

の
管
理
を
す
る
こ
と
で
す
」

・
経
営
企
画
部
長
「
経
営
計
画
を
立
案

し
て
、
そ
の
た
め
の
調
整
を
各
部
と

行
う
こ
と
で
す
」

・
営
業
部
長
「
営
業
マ
ン
の
行
動
管
理

を
し
て
、
客
先
に
同
行
し
て
営
業
活

動
を
支
援
す
る
こ
と
で
す
」

か
な
り
単
純
化
し
て
書
い
て
は
い
ま

す
が
、
こ
う
し
た
回
答
の
意
味
す
る
こ

と
は
明
ら
か
で
す
。
彼
ら
に
は
、
自
分

が
な
す
べ
き
行
動
は
見
え
て
い
る
も
の

の
、
求
め
ら
れ
る
成
果
や
業
績
は
あ
ま

り
意
識
さ
れ
て
い
な
い
の
で
す
。

こ
う
し
た
人
た
ち
が
、
時
間
管
理
の

た
め
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
表
を
作
成
す
る

と
、
小
学
生
の
「
夏
休
み
勉
強
計
画
表
」

の
よ
う
な
も
の
が
出
来
上
が
り
ま
す
。

朝
起
き
て
、
歯
磨
き
を
し
て
、
朝
食
を

摂
っ
た
ら
少
し
勉
強
す
る
（
と
い
う
よ

う
な
…
）。
そ
こ
で
は
、
毎
日
が
つ
つ
が

な
く
終
わ
る
こ
と
だ
け
が
意
識
さ
れ
て

い
ま
す
。
限
ら
れ
た
時
間
で
何
を
生
み

出
し
、
そ
の
た
め
に
は
ど
う
す
べ
き
か

が
練
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

成
果
の
側
か
ら
や
る
べ
き
こ
と
を
発

想
す
る
の
か
、
単
に
行
動
レ
ベ
ル
だ
け

で
考
え
る
か
で
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

質
が
全
く
異
な
り
ま
す
。
時
間
管
理
の

目
的
は
「
業
績
を
挙
げ
る
こ
と
」
に
あ

る
か
ら
で
す
。

業
績
と
時
間
の
関
係

業
績
と
時
間
と
の
関
係
は
、
次
の
よ

う
に
表
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

業
績
＝
労
働
時
間
×
生
産
性

こ
こ
で
い
う
「
生
産
性
」
と
は
、
大

雑
把
に
「
単
位
時
間
当
た
り
の
成
果
」

と
い
う
よ
う
な
意
味
で
す
。
そ
れ
を
さ

ら
に
定
義
す
る
と
、
次
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。

生
産
性
（
単
位
時
間
あ
た
り
成
果
）

＝
職
責
の
内
容
×
能
力

も
っ
と
も
、
こ
こ
で
「
能
力
」
と
書

い
た
意
味
に
は
、
個
々
人
の
職
務
遂
行

能
力
に
加
え
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（
や

る
気
）、
職
務
環
境
や
設
備
、
仕
事
の
仕

組
み
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
や
り
方
な
ど
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様
々
な
要
素
が
含
ま
れ
ま
す
。

し
か
し
、
そ
れ
ら
を
含
め
た
広
義
の

能
力
が
ど
ん
な
に
高
く
て
も
、
職
責
の

内
容
が
不
明
確
で
あ
れ
ば
成
果
は
ゼ
ロ

で
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
も
、
個
々
人
や

各
部
門
組
織
の
職
責
を
明
確
に
し
て
お

く
こ
と
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
い
か

に
重
要
か
が
分
か
り
ま
す
。
逆
に
い
え

ば
、
職
責
が
明
確
に
さ
れ
能
力
を
高
め

る
た
め
の
育
成
が
し
っ
か
り
と
行
わ
れ

れ
ば
、
時
間
管
理
自
体
は
さ
ほ
ど
難
し

く
は
な
い
の
で
す
。

職
責
を
ど
う
見
極
め
る
か

で
は
、
そ
の
成
果
責
任
（
行
動
責
任

で
は
な
く
）
と
し
て
の
職
責
は
、
ど
の

よ
う
に
見
極
め
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
。

次
の
よ
う
に
表
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

職
責
（
成
果
責
任
）
＝
職
務
の

対
象
範
囲
×
能
力
発
揮
の
方
向
性

「
職
務
の
対
象
範
囲
」
と
は
、
個
々
人

や
組
織
が
受
け
持
つ
仕
事
の
対
象
や
経

営
資
源
で
す
。
営
業
部
門
で
あ
れ
ば
、

売
上
や
利
益
が
そ
の
主
要
な
タ
ー
ゲ
ッ

ト
で
あ
り
、
総
務
部
門
で
あ
れ
ば
、
設

備
、
什
器
備
品
、
株
式
と
い
っ
た
も
の

が
担
当
す
る
経
営
資
源
に
な
り
ま
す
。

「
能
力
発
揮
の
方
向
性
」
は
、
対
象
に

ど
う
働
き
か
け
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

売
上
で
あ
れ
ば
、
そ
の
「
拡
大
」
や
「
維

持
」
が
求
め
ら
れ
、
経
営
企
画
部
門
で

あ
れ
ば
、
例
え
ば
経
営
戦
略
の
「
ク
オ

リ
テ
ィ
ア
ッ
プ
」
や
社
内
各
部
門
へ
の

「
理
解
浸
透
」
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

時
間
管
理
の
基
本
的
な
課
題

職
責
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、
時
間

管
理
は
格
段
に
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
マ
ラ

ソ
ン
で
前
の
ラ
ン
ナ
ー
の
背
中
が
見
え

れ
ば
、
追
い
つ
く
た
め
の
「
見
通
し
」

作
り
が
容
易
な
の
と
似
て
い
ま
す
。
反

対
に
「
背
中
」
が
見
え
な
け
れ
ば
、
目

指
す
も
の
が
な
い
た
め
時
間
管
理
は

徐
々
に
曖
昧
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
仕
事
や
役
割
に
よ
っ
て

は
、
職
責
を
明
確
に
し
に
く
い
ケ
ー
ス

が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
職
務
権
限
が
委

譲
さ
れ
て
い
な
い
社
員
や
管
理
間
接
的

部
門
の
職
務
が
、
そ
の
代
表
例
で
す
。

職
務
権
限
が
委
譲
さ
れ
て
い
な
い
ケ

ー
ス
で
は
、
仕
事
の
目
標
を
自
ら
判
断

し
て
定
め
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
の
す
り
合

わ
せ
と
い
う
課
題
が
生
じ
ま
す
。
ま
た
、

管
理
間
接
的
部
門
の
職
務
で
は
職
責
の

対
象
は
明
確
な
も
の
の
、
そ
れ
に
働
き

か
け
る
「
方
向
性
」
を
ど
う
す
る
か
が

一
般
的
に
見
極
め
に
く
い
状
況
に
あ
り

ま
す
。
そ
の
生
産
性
を
高
め
る
に
は
、

経
営
層
が
そ
の
都
度
方
針
を
明
確
に
し

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

も
っ
と
も
、
権
限
が
委
譲
さ
れ
て
い

な
く
て
も
、
仕
事
内
容
が
定
型
的
で
あ

れ
ば
時
間
管
理
の
問
題
は
あ
ま
り
生
じ

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
は
、
定
型
業
務
を
こ

な
せ
る
だ
け
の
最
低
限
の
能
力
が
確
保

さ
れ
て
い
れ
ば
よ
い
か
ら
で
す
。
し
た

が
っ
て
定
型
的
業
務
で
は
、
効
率
を
高

め
る
た
め
の
時
間
管
理
と
い
う
問
題
は

基
本
的
に
生
ま
れ
ま
せ
ん
。

時
間
管
理
の
課
題
の
焦
点

そ
れ
で
は
、
時
間
管
理
に
関
す
る
課

題
を
整
理
し
て
み
ま
す
。
図
１
は
、
横

軸
に「
定
型
的
業
務
・
非
定
型
的
業
務
」、

縦
軸
に
「
権
限
委
譲
・
権
限
非
委
譲
」

を
と
っ
た
マ
ト
リ
ク
ス
図
で
す
。
定
型

的
業
務
で
あ
れ
ば
、
権
限
委
譲
の
有
無

に
関
わ
ら
ず
時
間
管
理
の
課
題
は
少
な

い
と
い
え
ま
す
（
象
限
Ⅰ
、
Ⅱ
）。

そ
れ
に
対
し
て
、
非
定
型
的
業
務
で

権
限
委
譲
が
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
（
象

限
Ⅳ
）
に
は
、
時
間
管
理
の
課
題
が
あ

り
ま
す
。
職
責
の
内
容
を
明
確
に
し
て

お
く
こ
と
で
す
。
象
限
Ⅲ
で
は
、
そ
れ

に
加
え
て
業
務
の
定
型
化
を
検
討
す
べ

き
で
し
ょ
う
。
定
型
化
さ
れ
ず
、
そ
の

権限非委譲

定型的
業務

非定型的
業務

権限委譲

すり合わせと
方針明確化

定型化

図1 時間管理に関する課題

学習の仕組みづくり
主体的マネジメント

権限非委譲

管理的
業務

第一線業務
（営業・製造等）

権限委譲

すり合わせと
方針明確化

定型化

図2 時間管理に関する課題（非定型業務）
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都
度
主
体
的
判
断
が
必
要
に
も
関
わ
ら

ず
、
そ
の
権
限
が
な
け
れ
ば
生
産
性
の

低
下
が
避
け
ら
れ
な
い
か
ら
で
す
。

図
２
は
、
図
１
の
右
半
分
（
非
定
型

業
務
）
を
さ
ら
に
２
つ
に
区
分
し
た
も

の
で
す
。
縦
軸
は
同
じ
く
「
権
限
委

譲
・
権
限
非
委
譲
」、
横
軸
を
「
管
理
的

業
務
・
第
一
線
業
務（
営
業
・
製
造
等
）」

と
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
時
間
管

理
の
課
題
は
全
象
限
に
存
在
し
ま
す
が
、

そ
の
性
質
が
少
し
ず
つ
異
な
っ
て
い
ま

す
。
左
半
分
（
管
理
的
業
務
）
に
は
、

図
１
同
様
の
課
題
が
あ
り
ま
す
。

一
方
、
右
側
（
象
限
Ⅲ
、
Ⅳ
）
の

「
第
一
線
業
務
」
と
は
、
営
業
、
開
発
、

製
造
を
含
め
顧
客
へ
の
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
に
直
接
関
わ
る
業
務
で
す
。

こ
こ
に
は
他
と
は
異
な
る
特
有
の
課
題

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
付
加
価
値
を
絶
え
ず
高
め
る
た

め
に
、
能
力
開
発
（
学
習
・
成
長
）
の

契
機
を
い
か
に
多
く
生
み
出
し
、
社
員

自
ら
が
主
体
的
に
時
間
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
行
え
る
よ
う
に
す
る
か
と
い
う
課

題
で
す
。

こ
れ
は
「
定
型
化
」
で
は
対
応
で
き

ま
せ
ん
。
つ
ま
る
と
こ
ろ
、
ビ
ジ
ネ
ス

に
お
け
る
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課

題
の
焦
点
は
、
こ
の
部
分
に
集
約
さ
れ

る
で
し
ょ
う
。

主
体
的
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
進
め
方

主
体
的
な
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は

ど
う
進
め
て
い
け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う

か
。
こ
こ
ま
で
の
検
討
で
す
で
に
明
ら

か
な
よ
う
に
、
タ
イ
ム
カ
ー
ド
や
管
理

シ
ス
テ
ム
な
ど
を
用
い
た
、
い
わ
ゆ
る

時
間
管
理
手
法
（
管
理
の
た
め
の
管
理
）

で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
重
要
な
業

務
（
第
一
線
業
務
）
で
は
生
産
性
を
高

め
ら
れ
な
い
こ
と
は
明
ら
か
で
す
。

そ
う
で
は
な
く
、
そ
れ
を
行
う
社
員

自
ら
が
主
体
的
に
判
断
し
課
題
を
乗
り

越
え
て
い
け
る
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
仕
組
み
を
作
っ
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。
最
後
に
そ
の
仕
組
み
を
紹
介
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。
図
３
は
、
そ
れ
を

モ
デ
ル
化
し
た
も
の
で
す
。

通
常
成
果
を
高
め
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
、
図
３
の
上
半
分
の
プ
ロ
セ
ス
の
よ

う
に
行
わ
れ
ま
す
。
現
状
の
業
績
レ
ベ

ル
を
分
析
し
そ
れ
を
少
し
高
め
る
水
準

を
示
し
、
目
標
管
理
な
ど
の
仕
組
み
に

よ
っ
て
そ
の
達
成
基
準
と
プ
ロ
セ
ス
を

管
理
す
る
と
い
う
仕
組
み
で
す
。
し
か

し
、
こ
う
し
た
業
績
管
理
の
仕
組
み
が

そ
れ
だ
け
で
は
う
ま
く
機
能
し
な
い
こ

と
は
、
多
く
の
企
業
で
の
経
験
か
ら
明

ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
支
え

る
学
習
の
仕
組
み
が
不
可
欠
な
の
で
す
。

学
習
の
仕
組
み
は
図
の
下
半
分
の
よ

う
に
整
備
し
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
、
レ
ビ

ュ
ー
ア
ー
と
い
っ
た
、
信
頼
で
き
る

「
対
話
者
」
を
社
員
一
人
ひ
と
り
が
持
つ

よ
う
に
す
る
の
で
す
。
そ
の
中
で
、
業

績
を
高
め
る
上
で
の
自
分
自
身
の
課
題

を
自
ら
振
り
返
り
、
何
を
克
服
す
れ
ば

次
の
ス
テ
ー
ジ
に
到
達
で
き
る
の
か
を

理
解
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
き
ま
す
。

大
事
な
こ
と
は
、
そ
の
よ
う
に
し
て

課
題
を
「
理
解
」
す
る
だ
け
で
な
く
、

課
題
を
克
服
す
る
た
め
の
ア
ク
シ
ョ
ン

（
対
策
行
動
）
を
す
ぐ
に
行
え
る
か
ど
う

か
と
い
う
こ
と
で
す
。
対
話
者
と
の
対

話
（
＝
学
習
）
プ
ロ
セ
ス
は
、
こ
の
行

動
を
実
現
す
る
上
で
極
め
て
効
果
が
大

き
い
こ
と
が
、
多
く
の
実
践
例
か
ら
明

ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。

主
体
的
な
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

実
現
す
る
た
め
に
、
自
社
の
条
件
（
※

社
員
数
、
事
業
拠
点
の
分
散
状
況
な
ど
）

に
応
じ
た
対
話
学
習
の
仕
組
み
作
り
を

お
勧
め
し
ま
す
。

認識・思考

結　果

アクション
社員

認識・思考

結　果

アクション
社員

こ
こ
だ
け
で
は
変
わ
ら
な
い
！

● 現状レベル

どうしよう？
とりあえず、
これまでのやり方で…

現場が動かない
具体策が生れない

人が動く
数字が上がる

※特になし
又は抽象的

● 求められるレベル

現場との意思疎通は
充分だったか？
すぐできることは
他にないか？

販売店のご要望を
再度聞き出す
他支店のやり方も
共有する

コミットメント向上
振り返り

アクション
プラン 振り返り

課題明確化 状況共有

対話者 社員

相談・指導…

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス

振
り
返
り
・
学
習

成長

図3 対話学習の仕組みイメージ（営業マネージャーでのイメージ）
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