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①
こ
の
子
に
何
と
し
て
も
自
分
の
持
て

る
「
能
力
」
を
授
け
て
お
こ
う
と
い

う
熱
意

②
相
手
の
条
件
（
小
学
校
低
学
年
）
に

合
わ
せ
た
（
レ
シ
ピ
を
作
ら
せ
る
等
）

丁
寧
な
指
導

③
娘
の
将
来
へ
の
強
い
想
い
（
心
配
）

を
基
礎
に
し
た
、
母
子
の
信
頼
関
係

そ
の
結
果
、
こ
の
女
の
子
は
実
際
に

お
料
理
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
色
々

な
家
事
を
こ
な
す
習
慣
が
身
に
つ
い
た

の
で
す
。
も
っ
と
も
、
見
よ
う
に
よ
っ

て
は
、
こ
ん
な
こ
と
は
当
然
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

し
か
し
な
が
ら
、
今
多
く
の
企
業
や

組
織
で
行
わ
れ
て
い
る
人
材
育
成
や
研

修
は
、
果
た
し
て
こ
う
し
た
条
件
（
前

記
の
①
〜
③
）
を
満
た
し
て
い
る
で
し

ょ
う
か
。

従
来
型
の
教
育
で
は

な
ぜ
人
材
は
育
た
な
い
の
か
？

図
１
は
、
従
来
型
の
集
合
研
修
を
軸

に
し
た
教
育
と
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
で
進

そ
の
た
め
、
小
学
校
に
入
っ
た
ば
か

り
の
年
端
も
い
か
な
い
娘
に
、
で
き
る

だ
け
身
の
回
り
の
こ
と
や
家
事
を
教
え

て
お
こ
う
と
思
っ
た
と
の
こ
と
。
お
料

理
も
そ
の
一
環
な
の
で
し
た
。

一
通
り
夕
食
を
ご
馳
走
に
な
っ
た
後

に
、
友
人
は
そ
の
お
嬢
さ
ん
が
自
分
で

書
き
と
め
た
ス
ー
プ
の
レ
シ
ピ
を
見
せ

て
も
ら
っ
た
そ
う
で
す
。
そ
こ
に
は
、

ま
だ
幼
い
文
字
な
が
ら
、
お
母
さ
ん
か

ら
教
え
ら
れ
た
調
理
の
手
順
が
、
し
っ

か
り
と
箇
条
書
き
で
書
き
と
め
ら
れ
て

い
た
そ
う
で
す
。

さ
て
、
こ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
か
ら
、
私

た
ち
は
人
を
育
て
る
上
で
の
大
切
な
ポ

イ
ン
ト
を
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
そ
れ
は
、
次
の
よ
う
な
こ
と
に
な

る
で
し
ょ
う
。

人
材
力
、
人
材
育
成
に
お
け
る
日
本

企
業
の
立
ち
遅
れ
が
指
摘
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
、
随
分
時
間
が
経
ち
ま
し
た
。

長
引
く
デ
フ
レ
の
影
響
も
あ
り
、
こ
の

間
事
態
は
さ
ら
に
深
刻
の
度
合
い
を
強

め
て
い
ま
す
。
懸
念
さ
れ
る
の
は
、
日

本
企
業
が
本
来
持
っ
て
い
た
人
材
育
成

の
仕
組
み
が
現
場
で
機
能
し
な
く
な
っ

て
き
て
い
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
は
あ
た

か
も
、
本
来
自
然
に
で
き
て
い
た
習
慣

が
、
あ
ま
た
の
手
か
せ
足
か
せ
を
は
め

ら
れ
る
中
で
忘
れ
去
ら
れ
て
し
ま
っ
た

か
の
よ
う
で
す
。

本
連
載
で
は
、
師
弟
関
係
に
よ
る
育

成
活
動
モ
デ
ル
で
あ
る
「
メ
ン
タ
リ
ン

グ
」
を
テ
ー
マ
に
、
日
本
企
業
に
相
応

し
い
人
材
育
成
戦
略
の
再
建
を
、
４
回

シ
リ
ー
ズ
で
考
え
て
い
き
ま
す
。

育
成
に
お
い
て
一
番
大
切
な
価
値

友
人
か
ら
聞
い
た
話
で
す
が
、
学
生

時
代
の
同
級
生
宅
で
開
か
れ
た
夕
食
会

に
招
か
れ
た
時
の
こ
と
。
最
初
に
テ
ー

ブ
ル
に
出
さ
れ
た
料
理
は
素
朴
な
が
ら

と
て
も
美
味
し
い
、
カ
ボ
チ
ャ
の
ス
ー

プ
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
驚
い
た
こ
と
に
、

そ
れ
を
作
っ
た
の
は
ま
だ
小
学
校
低
学

年
の
お
嬢
さ
ん
だ
っ
た
の
で
す
。

実
は
、
そ
こ
の
奥
さ
ん
は
近
年
、
乳

癌
を
患
っ
て
い
ま
し
た
。
幸
い
初
期
で

発
見
さ
れ
切
除
手
術
で
無
事
完
治
し
た

の
だ
そ
う
で
す
。
そ
れ
で
も
、
癌
と
い

う
深
刻
な
病
を
体
験
し
て
、
自
分
の
子

供
た
ち
の
将
来
が
と
て
も
心
配
に
な
っ

た
よ
う
で
す
。

第
１
回

人
材
育
成
の
課
題
と
メ
ン
タ
リ
ン
グ
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め
よ
う
と
す
る
人
材
育
成
の
コ
ン
セ
プ

ト
を
対
比
し
た
も
の
で
す
。

従
来
型
の
教
育
研
修
は
、
そ
の
目
的

が
文
字
で
ま
と
め
ら
れ
た
狭
義
の
知
識

や
技
術
に
置
か
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ

（
目
的
と
す
る
知
識
）
は
、
予
め
テ
キ

ス
ト
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
整
理
さ
れ
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
講
師
が
指
導
（
講
義
）

し
て
い
き
ま
す
。
そ
の
指
導
を
通
じ
て
、

知
識
の
体
系
を
個
々
の
人
材
の
「
脳
」

に
刻
み
つ
け
記
憶
さ
せ
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
で

は
、
ど
ん
な
に
優
れ
た
教
材
を
用
い
て

ど
ん
な
に
優
秀
な
講
師
が
指
導
し
て

も
、
な
か
な
か
教
育
の
成
果
が
上
が
り

ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、
教
育
成
果
に
は

様
々
な
次
元
が
あ
り
ま
す
が
、
肝
心
の

現
場
で
の
活
用
や
行
動
変
革
に
つ
な
が

ら
な
い
の
で
す
。

例
え
ば
、
斬
新
な
営
業
手
法
を
研
修

で
学
ん
だ
営
業
マ
ン
が
現
場
に
戻
り
活

用
し
よ
う
と
し
て
も
、
上
司
か
ら
反
対

さ
れ
た
り
、
同
僚
の
反
発
を
招
く
と
い

っ
た
こ
と
が
起
こ
り
ま
す
。
そ
こ
で
は
、

知
識
が
確
か
に
学
ば
れ
て
は
い
る
も
の

の
、
そ
れ
を
活
か
し
職
務
の
中
で
の
成

果
に
つ
な
げ
て
い
く
と
い
う
、
肝
心
の

課
題
が
置
き
去
り
に
さ
れ
て
い
る
か
ら

な
の
で
す
。

そ
れ
な
く
し
て
学
習
が
成
り
立
た
な

い
は
ず
の
人
と
人
と
の
関
係
が
希
薄
に

な
っ
て
い
る
こ
と
、
そ
こ
に
今
日
の
人

材
育
成
の
基
本
的
課
題
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
に
対
し
て
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ

る
人
材
育
成
は
、
ま
ず
現
場
組
織
に
お

け
る
人
と
人
と
の
関
係
に
注
目
し
、
そ

の
関
係
を
よ
り
豊
か
な
も
の
へ
と
作
り

変
え
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
そ
の
上

で
、
メ
ン
タ
ー
（
指
導
者
）
と
の
対
話

に
よ
る
個
々
の
課
題
に
即
し
た
学
習

（
＝
振
り
返
り
学
習
）
を
積
上
げ
て
い

き
ま
す
。

そ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
に
よ
っ
て
、
所

期
の
学
習
成
果
が
確
実
に
生
ま
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
学
ん
だ
こ
と
が
業
務

に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
人
材
は

昨
日
ま
で
と
は
ち
が
っ
た
や
り
方
（
行

動
）
で
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

教
育
の
成
果
が
、
ま
さ
に
現
場
組
織
の

中
で
具
現
化
し
て
い
く
の
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
る
人
材
育
成

は
、
こ
の
よ
う
に
組
織
の
中
で
の
人
と

人
と
の
関
係
を
豊
富
化
す
る
点
に
、
大

き
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

人
材
育
成
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

図
２
は
、
組
織
の
中
で
人
材
育
成
策

を
構
築
す
る
た
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

メンタリングによる人材育成

緊密で豊かな関係性

関係（師弟関係等人と人のつながり）を豊富化し、

その上に学習を活性化するプロセスを築き上げる

対話と振り返り

自己課題発見とモチベーション

集合研修等通常の育成

文字で整理された知識・スキルの体系

メンタリングによる育成

成　長

個人の脳への記憶
・活用されにくい！
・行動が変らない！

・職務行動の変化！
・実践能力の向上！

学習のプラットフォーム

メンター

メンティー

相談・薫陶・指導…

人
　
材
　
育
　
成

育
　
成
　
成
　
果

人材育成の構成要素

目的（教育目標）と戦略（シナリオ）
※事業戦略、経営課題

プログラム（＝仕組み、仕掛け）
※カリキュラム

育成マネジメント（PDCA）
※組織体制、プロジェクト、効果検証

図2 人材育成の成り立ち

図1 メンタリングで実現する人材育成のコンセプト
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を
簡
単
に
示
し
た
も
の
で
す
。
確
か
な

成
果
に
つ
な
げ
る
た
め
の
育
成
策
に

は
、
大
き
く
捉
え
て
次
の
３
つ
の
検
討

課
題
が
あ
り
ま
す
。

①
育
成
の
目
標
設
定
と
戦
略

（
シ
ナ
リ
オ
）
作
り

②
組
織
の
特
性
に
応
じ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム

（
導
入
・
運
用
の
仕
組
み
）
作
り

③
仕
組
み
を
活
用
し
成
果
に
つ
な
げ
る

育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
プ
ロ
セ
ス
作
り

と
り
わ
け
、
①
の
目
標
設
定
は
重
要

で
す
。

教
育
目
標
（
教
育
の
成
果
と
し
て
何

を
目
指
す
か
）
に
は
、
企
業
に
よ
り
、

ま
た
対
象
と
な
る
人
材
層
に
よ
っ
て
も

違
い
が
あ
り
ま
す
。
と
は
い
え
明
確
な

こ
と
は
、
人
材
育
成
に
経
営
施
策
と
し

て
（
お
金
と
手
間
を
か
け
て
）
取
り
組

む
限
り
は
、
そ
の
目
標
を
予
め
設
定
し

て
お
く
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
決
し
て
数
値
指
標
等
に
よ
る
精
緻

な
も
の
で
あ
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
そ
れ
で
も
目
標
が
な
け
れ
ば
結
果

（
効
果
）
の
検
証
も
で
き
ま
せ
ん
。
ま

た
、
そ
の
効
果
を
よ
り
高
め
る
た
め
に

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
動
機
も
生
ま

れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
う
い
う
意
味
で
、
教
育
目
標
の
設

定
は
、
育
成
の
戦
略
の
根
幹
と
い
え
る

で
し
ょ
う
。

教
育
目
標
は
、
例
え
ば
育
成
す
る
人

材
の
能
力
に
即
し
て
組
み
立
て
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
育
成
と
は
能
力
開
発
と

ほ
ぼ
同
義
で
す
の
で
、
対
象
と
な
る
能

力
を
ど
う
捉
え
る
か
は
重
要
で
す
。
図

３
は
、「
氷
山
モ
デ
ル
」
と
言
わ
れ
る

モ
デ
ル
を
参
考
に
、
人
材
の
能
力
の
構

造
を
簡
単
に
図
示
し
た
も
の
で
す
。

人
の
能
力
は
、
あ
た
か
も
水
に
浮
か

ぶ
氷
の
よ
う
に
、「
水
面
上
に
見
え
て

い
る
」（
＝
文
字
等
で
形
式
的
に
整
理

さ
れ
て
い
る
）
部
分
は
、
ほ
ん
の
一
部

で
す
。
そ
れ
を
、「
形
式
知

け
い
し
き
ち

」
と
呼
び

ま
す
。

一
方
、
文
字
等
に
よ
っ
て
客
観
的
に

記
述
さ
れ
て
は
い
な
い
領
域
が
膨
大
に

あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
、
差
し
当
た
り

「
暗
黙
知

あ
ん
も
く
ち

」（
こ
と
さ
ら
文
字
に
置
き
換

え
な
く
て
も
、
暗
黙
の
う
ち
に
個
々
人

の
内
面
に
根
付
き
自
然
に
活
用
さ
れ
て

い
る
能
力
）
と
呼
ぶ
こ
と
が
出
来
る
で

し
ょ
う
。

形
式
知
に
は
、
狭
義
の
知
識
や
技
術

に
加
え
、
技
能
や
ス
キ
ル
と
呼
ば
れ
る

能
力
（
比
較
的
文
字
に
ま
と
め
ら
れ
て

い
る
こ
と
が
多
い
と
い
う
意
味
で
）
を

含
め
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

そ
れ
に
対
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
実
践
力

で
あ
る
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
（
組
織
の
中

で
求
め
ら
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
成
果
を
生
み

出
す
能
力
）、
さ
ら
に
は
そ
の
基
礎
に

あ
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（
仕
事
や
学
習

へ
の
意
欲
）
は
、
暗
黙
知
と
い
う
べ
き

で
し
ょ
う
。

な
ぜ
な
ら
、
例
え
ば
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
（
仕
事
へ
の
動
機
）
ひ
と
つ
と
っ
て

も
、
そ
の
中
身
は
個
々
に
異
な
っ
て
い

て
、
予
め
「
こ
う
す
れ
ば
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
高
ま
る
」
等
と
規
定
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
か
ら
で
す
。
そ
の
意
味
で

は
、
暗
黙
知
は
個
人
的
か
つ
人
格
的
な

（
一
般
的
で
は
な
い
）
能
力
だ
と
い
え

ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
最
終
的
に
は
企
業
組
織

で
行
わ
れ
る
人
材
育
成
は
、
何
ら
か
の

ビ
ジ
ネ
ス
実
践
力
（
総
合
力
）
に
つ
な

が
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

た
だ
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
は
、

も
っ
と
細
分
化
さ
れ
た
目
標
（
例
え
ば
、

図3 人材育成の目的（「教育目標」）とは？

業 績

成 果

人材育成のターゲットを見定めていますか？

●能力モデル ●育成の目的例

形
式
知
レ
ベ
ル

暗
黙
知
レ
ベ
ル

水
面

知識・技術

技能・スキル

コンピテンシー
（実践力・総合力）

コミットメント・モチベーション

価値観・信念

1．知識・技術を憶えさせる

2．職務スキルを高める

3．モチベーションを高める

4．人格を陶冶する

5．組織を強くする

6．業績を高める

7．競争力を高める
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営
業
に
お
け
る
商
品
知
識
の
教
育
等
）

が
あ
り
え
ま
す
。

反
対
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
実
践
力
育
成
の

さ
ら
に
先
に
あ
る
成
果
（
組
織
業
績
の

向
上
等
）
を
目
標
に
設
定
す
る
場
合
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
つ
ま
り
、
こ
の
教
育

目
標
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
位
置
づ
け
る

か
に
よ
っ
て
、
人
材
育
成
の
戦
略
は
変

わ
っ
て
く
る
の
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
活
動
モ
デ
ル

さ
て
、
今
回
は
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ

る
人
材
育
成
に
つ
い
て
の
詳
し
い
説
明

に
入
る
前
に
、
基
本
と
な
る
活
動
モ
デ

ル
を
紹
介
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
、
師
弟
関
係
に
基

づ
く
対
話
型
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な

ら
び
に
人
材
育
成
活
動
の
モ
デ
ル
で

す
。
語
源
は
ギ
リ
シ
ャ
神
話
に
登
場
す

る
「
メ
ン
ト
ー
ル
」
と
い
う
人
物
に
由

来
し
ま
す
。

図
４
の
よ
う
に
、
基
本
的
な
モ
デ
ル

は
、
指
導
者
で
あ
る
メ
ン
タ
ー
と
指
導

さ
れ
る
側
の
メ
ン
テ
ィ
ー
と
の
ペ
ア
で

構
成
さ
れ
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ

ィ
ー
と
は
同
じ
キ
ャ
リ
ア
（
職
種
）
に

属
す
る
の
が
基
本
で
す
。

中
長
期
的
な
視
点
で
育
成
を
進
め
る

た
め
、
メ
ン
タ
ー
は
同
じ
キ
ャ
リ
ア
の

者
で
も
、
直
属
ラ
イ
ン
の
上
司
や
先
輩

社
員
で
は
な
く
、
異
な
る
組
織
ラ
イ
ン

か
ら
ア
サ
イ
ン
（
任
命
）
さ
れ
る
方
が

成
果
が
生
ま
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

メ
ン
タ
ー
と
は
メ
ン
テ
ィ
ー
に
と
っ

て
の
師
匠
で
あ
り
、
同
じ
キ
ャ
リ
ア
に

お
け
る
先
駆
者
で
す
。
経
験
や
実
力
に

お
け
る
上
位
者
な
の
で
、
メ
ン
テ
ィ
ー

が
目
指
す
成
長
モ
デ
ル
に
も
な
り
得
る

存
在
で
す
。
そ
の
よ
う
な
師
弟
ペ
ア
の

中
で
対
話
が
進
ん
で
い
け
ば
、
有
効
な

助
言
や
指
導
を
は
じ
め
様
々
な
育
成
サ

ポ
ー
ト
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、
こ
う
し
た
関
係
は
決
し
て
特

殊
な
も
の
で
は
な
く
、
世
の
中
に
ご
く

自
然
に
存
在
す
る
も
の
で
す
。
誰
し
も

過
去
を
振
り
返
れ
ば
、
親
し
く
熱
心
に

面
倒
を
見
て
も
ら
っ
た
先
輩
が
何
人
か

思
い
浮
か
ぶ
で
し
ょ
う
。
メ
ン
タ
リ
ン

グ
は
、
こ
う
し
た
自
然
な
関
係
を
基
礎

に
し
て
進
め
る
育
成
活
動
な
の
で
す
。

と
こ
ろ
で
、
こ
の
モ
デ
ル
の
導
入
に

よ
り
、
差
し
当
た
り
３
つ
の
目
的
・
機

能
を
想
定
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

①
組
織
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

充
実
機
能

②
キ
ャ
リ
ア
開
発
へ
の
サ
ポ
ー
ト
機
能

③
職
務
遂
行
能
力
（
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
）

の
本
格
的
な
育
成
機
能

企
業
で
の
導
入
事
例
の
多
く
は
、
①

お
よ
び
②
を
目
的
と
し
、
し
か
も
若
手

人
材
層
を
対
象
に
し
た
制
度
で
す
。
し

か
も
そ
の
大
半
は
、
従
来
か
ら
行
わ
れ

て
き
た
新
入
社
員
の
た
め
の
「
ジ
ュ
ニ

ア
リ
ー
ダ
ー
制
度
」
も
し
く
は
「
Ｏ
Ｊ

Ｔ
リ
ー
ダ
ー
制
度
」
を
言
い
換
え
た
程

度
の
取
り
組
み
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
③
に
示
す
、
メ
ン
タ
リ
ン

グ
に
よ
る
本
格
的
な
人
材
育
成
の
事
例

は
ま
だ
ま
だ
少
な
く
、
そ
の
試
み
は
緒

に
就
い
た
ば
か
り
と
い
え
ま
す
。

・
・
・

次
回
以
降
、
そ
う
し
た
新
し
い
人
材

育
成
策
で
あ
る
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
つ
い

て
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
組
み
立
て
方
、
育

成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
進
め
方
を
中
心

に
、
実
際
の
企
業
導
入
事
例
に
基
づ
い

て
詳
し
く
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

師匠（＝メンター）～弟子（メンティー）関係のパワーを生かして、本質的な学習を促進する

メンター

実力・キャリア
における上位者

相対的な
未熟者

メンティー

相談・薫陶・指導…

●関係イメージ ●3つの機能

①組織内コミュニケーションの充実機能

②キャリア開発へのサポート機能

③職務遂行能力（コンピテンシー）の
　本格的な育成機能

図4 メンタリングという活動モデル


