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む
よ
う
に
す
る
わ
け
で
す
。「
対
話→

ア
ク
シ
ョ
ン→

対
話
・
・
・
」
と
い
う

流
れ
を
う
ま
く
作
っ
て
い
く
こ
と
が
、

育
成
効
果
を
生
み
出
す
上
で
重
要
で
す
。

一
方
、
メ
ン
タ
ー
は
、
個
別
の
対
話

活
動
を
進
め
な
が
ら
、
定
期
的
に
メ
ン

タ
ー
同
士
の
会
合
を
持
つ
よ
う
に
し
ま

す
。
こ
こ
に
は
、
次
の
よ
う
な
い
く
つ

か
の
目
的
が
あ
り
ま
す
。

①
各
メ
ン
タ
ー
が
、
個
々
の
メ
ン
タ
リ

ン
グ
の
中
で
直
面
す
る
課
題
（
※
例

え
ば
、
指
導
し
に
く
か
っ
た
テ
ー
マ

等
）
を
相
互
に
情
報
交
換
し
て
解
決

す
る

②
メ
ン
タ
ー
同
士
が
対
話
を
持
つ
こ
と

で
、
お
互
い
の
問
題
意
識
を
共
有
し

前
回
で
、
師
弟
関
係
に
よ
る
対
話
学

習
の
有
効
性
を
確
認
し
な
が
ら
、
企
業

で
の
実
例
に
即
し
て
、
そ
こ
か
ら
生
ま

れ
る
具
体
的
な
学
習
成
果
を
ご
紹
介
し

ま
し
た
。
ま
た
、
実
例
を
踏
ま
え
て
、

メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
る
学
習
の
コ
ン
セ

プ
ト
を
整
理
し
ま
し
た
。

そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
組
織
の
中
の
関

係
強
化
を
進
め
る
試
み
が
、
人
材
育
成

の
基
本
的
な
枠
組
み
を
変
革
し
、
企
業

の
競
争
力
向
上
に
も
つ
な
が
る
可
能
性

を
持
っ
て
い
る
と
い
う
も
の
で
し
た
。

そ
こ
で
今
回
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に

よ
る
人
材
育
成
を
、「
個
々
の
企
業
組

織
の
条
件
に
応
じ
て
実
践
す
る
た
め
の

仕
組
み
」「
そ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
組
み

立
て
方
」
を
中
心
に
ご
紹
介
し
て
い
き

ま
す
。

組
織
に
合
っ
た

仕
組
み
を
構
築
す
る

図
１
は
、
一
般
的
な
メ
ン
タ
リ
ン
グ

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
横
軸

は
時
間
の
流
れ
、
縦
軸
が
取
り
組
み
の

項
目
で
す
。
活
動
の
中
軸
は
、
メ
ン
タ

ー
（
師
匠
）
と
メ
ン
テ
ィ
ー
（
弟
子
）

に
よ
る
定
期
的
な
対
話
の
場
で
す
。
こ

れ
を
一
定
の
間
隔
で
繰
り
返
し
て
い
き

ま
す
。

た
だ
、
対
話
だ
け
で
は
人
材
育
成
効

果
に
は
限
界
が
あ
る
の
で
、
そ
の
間
に

必
ず
現
場
で
の
「
ア
ク
シ
ョ
ン
」
を
挟

む
よ
う
に
し
ま
す
。
次
の
対
話
ま
で
の

取
り
組
み
（
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
）
を

設
定
し
て
お
き
、
そ
の
実
践
の
結
果
を

持
っ
て
次
の
メ
ン
タ
ー
と
の
会
合
に
望

第
３
回

組
織
の
条
件
に
応
じ
て
実
践
す
る
た
め
の
仕
組
み
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合
い
、
人
材
育
成
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
一
層
高
め
て
い
く

③
メ
ン
タ
ー
間
の
関
係
を
緊
密
化
し
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
終
了
後
も
含
め
た
指
導

者
層
の
協
力
の
ネ
ッ
ト
ー
ワ
ー
ク
を

形
成
す
る

も
う
一
つ
の
活
動
項
目
は
、「
育
成

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
）」
で
す
。

人
事
部
等
の
事
務
局
が
こ
れ
を
担
い
ま

す
。
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
お
け
る
育
成
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
、
主
に
次
の
よ
う
な

項
目
が
あ
り
ま
す
。

①
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
企
画
（
目
的
の
設
定
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
設
計
等
）

②
活
動
準
備
（
関
係
者
へ
の
説
明
、
参

加
者
選
定
、
ペ
ア
リ
ン
グ
等
）

③
活
動
状
況
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
と
支

援
（
活
動
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
評
価
、

メ
ン
タ
ー
へ
の
サ
ポ
ー
ト
等
）

④
教
育
効
果
測
定
（
初
期
の
目
的
が
達

成
さ
れ
て
い
る
か
の
評
価
等
）

実
は
、
こ
の
育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
こ

そ
が
、
組
織
活
動
と
し
て
の
メ
ン
タ
リ

ン
グ
の
展
開
に
お
い
て
、
最
も
重
要
で

す
。
と
い
う
の
も
、
個
々
の
指
導
者

（
メ
ン
タ
ー
）
が
予
め
持
っ
て
い
る
指

導
技
量
に
よ
っ
て
全
体
の
成
果
が
左
右

さ
れ
る
の
な
ら
、
そ
れ
は
組
織
と
し
て

の
取
り
組
み
と
は
言
え
な
い
か
ら
で
す
。

そ
う
で
は
な
く
、
色
々
な
レ
ベ
ル

様
々
な
個
性
の
指
導
者
が
育
成
を
行
っ

て
も
、
組
織
全
体
と
し
て
の
成
果
が
底

上
げ
さ
れ
る
よ
う
に
仕
向
け
て
い
く
こ

と
（
す
な
わ
ち
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
が

重
要
だ
か
ら
で
す
。
そ
の
意
味
で
も
、

事
務
局
が
活
動
全
体
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
、

継
続
的
な
工
夫
を
怠
ら
な
い
よ
う
に
し

た
い
も
の
で
す
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
詳
細
設
計

図
２
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
プ
ロ
グ

ラ
ム
設
計
す
る
に
あ
た
っ
て
の
、
主
要

な
検
討
項
目
の
一
覧
で
す
。

図
２
内
、「
①
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
目
的
」

に
つ
い
て
は
、
す
で
に
ご
説
明
し
ま
し

た
が
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
課
題
に
即
し

た
最
も
リ
ア
ル
な
設
定
を
し
て
い
き
ま

す
。
そ
れ
は
同
時
に
、「
②
育
成
対
象

層
」
を
見
極
め
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
個
々
の
ペ
ア
に
よ

る
対
話
と
い
う
性
質
の
た
め
、
同
時
期

に
組
織
全
員
が
参
加
す
る
の
は
、
あ
ま

り
現
実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
全
員
を

対
象
と
す
る
場
合
で
も
、
何
回
か
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
繰
り
返
し
て
い
く
の
が
効

果
的
で
す
。
そ
こ
で
、
最
初
の
取
り
組

み
時
点
で
、
対
象
層
を
絞
り
込
む
こ
と

に
な
り
ま
す
。

一
般
的
に
最
も
多
く
行
わ
れ
て
い
る

の
は
、
若
手
人
材
層
、
と
り
わ
け
学
卒

新
入
社
員
を
対
象
と
す
る
メ
ン
タ
ー
制

度
で
す
。
た
だ
、
す
で
に
こ
こ
ま
で
述

べ
て
き
た
よ
う
に
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の

学
習
効
果
は
、
特
段
若
手
人
材
だ
け
に

限
定
さ
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

各
階
層
、
各
職
種
に
特
有
の
育
成
課
題

を
解
決
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
も
の

で
す
。

し
た
が
っ
て
、
対
象
人
材
層
の
選
定

も
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
目
的
に
沿
っ
て
、

ど
の
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
れ
ば
、
組

織
全
体
に
、
ひ
い
て
は
ビ
ジ
ネ
ス
そ
の

も
の
に
効
果
が
大
き
い
か
、
と
い
う
観

点
で
見
極
め
て
い
き
ま
す
。

メンタリングによる人材育成

・能力開発、コミュニケーション、キャリア開発支援…
・背景にある経営課題　※例：プロジェクトリーダー要員の確保（情報サービス業の例）

・若手・中堅層、リーダー層、マネージャー層、役員、女性社員…
・ビジネス中核人材　※もっとも効果が高い人材層は？

・メンティーのひとつ上の階層
・組織・キャリア（職種）上の上位層

・メンティーかメンター、どちらかの希望優先
・各人の希望を勘案して、事務局で最適化

・ペアの関係性（単なる「対話者」、「メンター＝師匠」）
・対話の深さ（限定的←→全面的　※プライベートな悩み等）

・対話（面談）時間、面談頻度、プログラム期間、活動時間帯…

・メンター研修、メンティー研修、メンターサポート…

・プログラム目的との関係で検討
・対象人材層への研修や施策がある場合には、リンクさせるよう検討

・プログラム設計後にＰＤＣＡサイクルを検討

検討項目 検討ポイント

図2 プログラム設計の基本検討事項
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「
③
メ
ン
タ
ー
層
（
指
導
層
）」
は
、

育
成
対
象
層
（
メ
ン
テ
ィ
ー
）
に
対
し

て
、
キ
ャ
リ
ア
上
、
上
位
の
層
か
ら
選

ぶ
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
の
際
、
同
一
キ

ャ
リ
ア
の
メ
ン
タ
ー
が
不
足
す
る
と
き

に
は
、
過
去
の
同
一
の
キ
ャ
リ
ア
（
職

種
）
だ
っ
た
人
材
に
も
選
定
対
象
を
広

げ
て
み
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

対
象
層
、
指
導
者
が
決
ま
れ
ば
、
次

は
「
④
ペ
ア
リ
ン
グ
」
で
す
。
こ
れ
に

は
い
く
つ
か
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。
メ

ン
テ
ィ
ー
側
の
希
望
を
優
先
す
る
方
法

や
、
反
対
に
指
導
者
に
選
ば
せ
る
方
法

も
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
も
っ
と
も
現
実

的
に
う
ま
く
い
く
の
は
、
双
方
の
希
望

条
件
を
予
め
事
務
局
が
集
約
し
、
そ
の

条
件
を
勘
案
し
て
全
体
の
最
適
化
を
図

っ
て
い
く
や
り
方
で
す
。

こ
こ
ま
で
で
、
目
的
、
参
加
者
に
つ

い
て
の
決
め
込
み
が
で
き
ま
し
た
の

で
、
次
に
、
具
体
的
な
活
動
面
（
⑤
活

動
内
容
、
⑥
活
動
の
形
式
面
、
⑦
活
動

支
援
策
）
の
検
討
に
進
ん
で
い
き
ま
す
。

「
⑤
活
動
内
容
」
の
濃
淡
（
ど
れ
く
ら

い
深
く
指
導
を
行
う
か
）
は
、
プ
ロ
グ

ラ
ム
目
的
に
照
ら
し
て
自
ず
と
決
ま
っ

て
く
る
面
が
あ
り
ま
す
。
と
り
わ
け
、
人

材
育
成
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
実
践
力
向
上

を
図
る
の
な
ら
、
仕
事
の
課
題
そ
の
も

の
を
テ
ー
マ
と
し
て
で
き
る
だ
け
深
い

対
話
を
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

表
面
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

（
単
な
る
雑
談
等
）
か
ら
育
成
効
果
を

生
み
出
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、

参
加
者
双
方
（
メ
ン
タ
ー
、
メ
ン
テ
ィ

ー
）
の
関
係
性
も
重
要
で
す
。
育
成
を

目
的
と
す
る
場
合
に
は
、
そ
の
関
係
性

が
師
弟
関
係
で
あ
り
、
メ
ン
タ
ー
は
権

威
あ
る
指
導
者
で
あ
る
と
の
位
置
づ
け

を
明
確
に
し
て
お
く
べ
き
で
し
ょ
う
。

「
⑥
活
動
の
形
式
面
」
は
、
多
く
の
企

業
で
の
実
践
経
験
か
ら
、
概
ね
妥
当
な

ラ
イ
ン
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
活
動

期
間
に
つ
い
て
は
６
ヶ
月
程
度
、
そ
の

間
の
活
動
頻
度
は
、
個
別
の
対
話
機
会

を
２
〜
３
週
間
に
１
回
程
度
繰
り
返
し

て
い
く
の
が
有
効
で
す
。
６
ヶ
月
を
越

え
る
期
間
を
設
定
す
る
と
、
事
務
局
、

参
加
者
双
方
の
負
担
が
過
大
と
な
る
リ

ス
ク
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
ど
の
よ
う

な
活
動
目
的
（
育
成
の
狙
い
）
で
も
、

大
抵
は
半
年
程
度
の
期
間
で
達
成
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

活
動
頻
度
の
２
〜
３
週
間
に
１
度

は
、
半
年
程
度
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
期
間
と

リ
ン
ク
し
て
い
ま
す
。
そ
の
頻
度
で
会

合
を
持
て
ば
、
半
年
間
に
10
回
程
度
の

対
話
を
繰
り
返
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
に
よ
っ
て
、
か
な
り
育
成
指
導
を

深
め
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。

ま
た
、
日
常
業
務
と
の
バ
ラ
ン
ス
に

お
い
て
も
、
こ
の
頻
度
は
最
適
で
す
。

例
え
ば
、
１
週
間
に
１
度
だ
と
、
か
な

り
の
繁
忙
感
が
生
ま
れ
ま
す
。
ま
た
反

対
に
、
月
に
１
度
で
は
、
活
動
が
間
延

び
し
緊
張
感
が
薄
れ
る
傾
向
が
出
て
き

ま
す
。
そ
の
中
間
な
の
で
す
。

企
業
に
よ
っ
て
組
織
環
境
は
様
々
で

す
。
一
カ
所
の
拠
点
に
ほ
と
ん
ど
の
社

員
が
勤
務
し
て
い
る
企
業
も
あ
れ
ば
、

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
の
よ
う
に
全
国
に
沢

山
の
小
さ
な
拠
点
が
分
散
し
て
い
る
企

業
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
こ
と
は
、

当
然
メ
ン
タ
リ
ン
グ
活
動
の
プ
ロ
セ
ス

を
制
約
し
ま
す
。
そ
の
制
約
条
件
を
踏

ま
え
て
、
よ
り
よ
い
活
動
形
態
を
実
現

す
る
設
計
が
必
要
で
す
。

「
⑦
活
動
支
援
策
」
と
し
て
最
も
意
識

し
て
お
き
た
い
こ
と
は
、
個
々
の
メ
ン

タ
ー
（
メ
ン
テ
ィ
ー
で
は
な
く
）
へ
の

支
援
活
動
で
す
。
全
体
の
活
動
状
況
を

見
渡
し
て
、
活
動
頻
度
が
間
延
び
し
て

い
る
ペ
ア
や
、
そ
の
対
話
内
容
に
懸
念

が
あ
る
ケ
ー
ス
が
あ
れ
ば
、
ま
ず
は
メ

ン
タ
ー
と
個
別
に
会
合
を
持
ち
情
報
を

共
有
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。
情
報
を
共

有
す
れ
ば
、
自
ず
と
具
体
的
な
支
援
策

は
見
つ
か
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
あ
く
ま
で

メ
ン
テ
ィ
ー
へ
の
指
導
責
任
は
メ
ン
タ

ー
に
あ
り
、
メ
ン
タ
ー
の
主
体
性
を
損

な
わ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。
指

導
の
遅
れ
や
障
害
が
あ
ま
り
に
大
き
い

と
き
は
、
場
合
に
よ
っ
て
ペ
ア
変
更
等

も
検
討
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う

が
、
実
際
に
は
そ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
は

ほ
と
ん
ど
な
い
も
の
で
す
。
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
き
ち
ん
と
準
備
し
た
の
な
ら
、
ま

ず
は
メ
ン
タ
ー
を
信
頼
し
て
任
せ
る
ス

タ
ン
ス
を
貫
く
こ
と
が
原
則
で
す
。

「
⑧
他
の
研
修
や
施
策
と
の
関
係
」
は
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
目
的
と
の
関
係
で
検
討
し

ま
す
。

こ
こ
ま
で
準
備
で
き
た
ら
、
後
は

「
⑨
育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
準
備
で

す
。
こ
れ
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
成
否

を
決
め
る
重
要
な
部
分
で
す
の
で
、
次

回
さ
ら
に
詳
細
に
見
て
い
き
ま
す
。
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育
成
指
導
の
具
体
的
イ
メ
ー
ジ

図
３
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
お
け
る

個
々
の
対
話
（
面
談
）
の
基
本
的
な
構

成
、
そ
の
雛
形
（
見
本
）
で
す
。「
こ

う
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
！
」
と
い
う

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
ご
注
意
く

だ
さ
い
。
た
だ
、
概
ね
こ
こ
に
示
さ
れ

た
４
つ
の
要
素
（
振
り
返
り
、
状
況
共

有
、
課
題
明
確
化
、
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
）
を
対
話
の
中
に
組
み
込
む
こ
と
は
、

多
く
の
ケ
ー
ス
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に

な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

「
振
り
返
り
」
は
、
前
号
で
解
説
し
た

対
話
内
容
、
職
場
で
の
取
り
組
み
（
ア

ク
シ
ョ
ン
）
に
つ
い
て
、
メ
ン
テ
ィ
ー

を
中
心
に
充
分
に
お
さ
ら
い
、
検
証
、

見
直
し
を
行
っ
て
い
く
も
の
で
す
。
あ

く
ま
で
、
メ
ン
テ
ィ
ー
主
体
で
対
話
を

進
め
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
は
、
よ
り
詳
し

く
共
有
す
る
た
め
に
、
傾
聴
と
適
切
な

質
問
を
意
識
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

「
状
況
共
有
」
は
、
原
則
と
し
て
職
場

が
異
な
る
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
ー

が
、
双
方
の
状
況
（
特
に
メ
ン
テ
ィ
ー

の
状
況
）
を
対
話
で
共
有
す
る
意
味
で

す
。
直
接
育
成
テ
ー
マ
に
関
係
し
な
い

こ
と
で
も
、
周
辺
情
報
を
雑
談
レ
ベ
ル

で
共
有
し
て
お
く
こ
と
は
、
育
成
指
導

に
必
ず
生
き
て
き
ま
す
。
こ
こ
で
も
、

対
話
の
主
体
は
メ
ン
テ
ィ
ー
で
す
。
メ

ン
タ
ー
は
聞
き
役
に
徹
し
た
い
と
こ
ろ

で
す
。

「
振
り
返
り
」「
状
況
共
有
」
を
充
分

に
行
っ
た
ら
、
今
度
は
「
課
題
明
確
化
」

（
メ
ン
テ
ィ
ー
の
育
成
、
成
長
に
関
わ

る
課
題
）
の
見
極
め
に
移
り
ま
す
。
メ

ン
テ
ィ
ー
が
成
長
し
て
い
く
上
で
、
何

が
障
害
に
な
っ
て
い
る
の
か
、
学
習
プ

ロ
セ
ス
の
ど
こ
に
障
害
が
あ
る
の
か
。

そ
う
し
た
こ
と
を
、
よ
り
具
体
的
に
見

極
め
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。
成
長
へ

の
き
っ
か
け
は
、
誰
で
あ
っ
て
も
往
々

に
し
て
些
細
な
も
の
で
す
。
そ
の
兆
し

を
見
逃
さ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

そ
の
た
め
に
は
、
大
き
な
課
題
を
時

間
を
か
け
て
探
す
よ
り
も
、
小
さ
な
、

す
ぐ
に
行
動
に
移
せ
る
よ
う
な
こ
と

を
、
双
方
で
確
認
し
あ
っ
て
い
く
ス
タ

ン
ス
が
重
要
で
す
。
た
か
だ
か
、
次
の

会
合
（
２
〜
３
週
間
後
）
ま
で
の
課
題
、

そ
の
程
度
で
気
楽
に
考
え
て
も
決
し
て

問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。

課
題
が
確
認
で
き
た
ら
、
そ
れ
を
解

決
す
る
た
め
の
現
場
（
職
場
）
で
の
取

り
組
み
「
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
を
構

想
し
ま
す
。

こ
こ
で
も
大
事
な
こ
と
は
、
大
き
な

こ
と
を
考
え
る
の
で
は
な
く
、
確
実
に

実
行
で
き
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
考

え
る
こ
と
で
す
。
行
動
に
移
す
こ
と
、

行
動
を
変
え
る
こ
と
、
そ
れ
を
習
慣
に

す
る
こ
と
が
、
成
長
し
て
い
く
上
で
、

最
も
大
事
な
こ
と
だ
か
ら
で
す
。

以
上
、
述
べ
た
よ
う
な
対
話
プ
ロ
セ

ス
は
、
概
ね
１
時
間
程
度
の
時
間
枠
で

進
め
ら
れ
る
も
の
で
す
。
た
だ
、
こ
の

メ
ン
テ
ィ
ー
の
条
件
に
よ
っ
て
は
、
特

に
前
半
の
傾
聴
中
心
部
分
を
じ
っ
く
り

と
進
め
る
こ
と
も
意
識
し
て
お
き
ま
し

ょ
う
。

・
・
・

次
回
は
、
今
回
ご
紹
介
し
た
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
設
計
方
法
と
、
実
際
の
指
導
プ

ロ
セ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
踏
ま
え
て
、
育
成

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ど
う
進
め
る
か
、

さ
ら
に
そ
の
先
に
、
組
織
と
経
営
の
ど

の
よ
う
な
ビ
ジ
ョ
ン
が
描
け
る
の
か
を

共
有
し
、
今
回
の
連
載
を
ま
と
め
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

アクション アクション

メンティーの状況を深く共有しながら
その都度の課題とアクションプランを明確化する

メンターのサポートアクション

面談基本構成
メ
ン
タ
ー
シ
ッ
プ
（
共
感
・
サ
ポ
ー
ト
）

■課題明確化
・関連事項との比較検討、ヒント提供
・目標（ゴール）確認、コミットメント確認

■アクションプラン
・アクション案の列挙と比較検討
・日程・意思確認、動機付け
・サポート事項提案、その他アドバイス

■状況共有
・問題の絞込み、現状レベルの確認
・傾聴、質問、共感、関連情報提供

■振り返り（メンティー）
・基本情報の共有、問題点の列挙
・傾聴、問いかけ、質問

メンター

メンティー

相
談
・
指
導

アクション
プラン

課題明確化

振り返り

状況共有

図3 メンタリング面談の基本構成


