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ム
ワ
ー
ク
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
そ
の

基
本
は
、
育
成
の
プ
ロ
セ
ス
と
成
果
と

の
両
面
か
ら
総
合
的
に
検
証
す
る
と
い

う
も
の
で
す
。

図
３
は
、
そ
う
し
た
既
存
の
フ
レ
ー

ム
ワ
ー
ク
を
踏
ま
え
て
、
検
証
方
法
を

構
成
し
た
事
例
で
す
。
こ
れ
は
次
の
２

つ
に
大
き
く
分
か
れ
て
い
ま
す
。
プ
ロ

グ
ラ
ム
終
了
時
に
お
け
る
効
果
検
証

と
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
運
営
中
に
お
け
る
検

証
（
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
）
で
す
。

終
了
時
の
検
証
は
、
参
加
者
（
メ
ン

タ
ー
、
メ
ン
テ
ィ
ー
）
へ
の
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
か
ら
上
司
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
、

調
査
票
に
よ
る
検
証
に
至
る
ま
で
、

様
々
な
方
法
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
上

司
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
プ
ロ
グ
ラ
ム

終
了
後
に
行
う
こ
と
は
、
よ
り
成
果

（
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
中
で
学
習
し
た
こ

と
が
、
現
場
で
の
職
務
に
活
か
さ
れ
て

い
る
か
）
に
近
い
検
証
を
行
う
意
味
が

あ
り
ま
す
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
終
了
時
の

効
果
検
証
の
実
際

図
４
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
終
了
時
に
参

加
者
で
あ
る
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
ー

に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果

は
後
述
し
ま
す
。

ま
た
、「
Ｐ
」
段
階
で
、
効
果
検
証

の
や
り
方
を
き
ち
ん
と
決
め
て
お
け

ば
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
終
了
時
に
確
実
に
実

施
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
同
時
に
、

次
回
プ
ロ
グ
ラ
ム
へ
の
課
題
も
見
え
、

よ
り
よ
い
仕
組
み
へ
と
継
続
的
な
改
善

が
進
む
よ
い
サ
イ
ク
ル
が
生
ま
れ
て
き

ま
す
。

図
２
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
フ
レ
ー

ム
ワ
ー
ク
に
基
づ
い
て
、
プ
ロ
グ
ラ
ム

運
営
の
詳
細
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
落
と

し
込
ん
だ
事
例
で
す
。
こ
の
レ
ベ
ル
で

見
通
し
を
明
確
化
し
、
関
係
者
に
共
有

し
て
お
け
ば
万
全
で
し
ょ
う
。

効
果
検
証
の
方
法

人
材
育
成
（
教
育
）
に
関
す
る
効
果

検
証
の
方
法
は
、
議
論
の
多
い
と
こ
ろ

で
も
あ
り
、
そ
の
た
め
様
々
な
フ
レ
ー

前
回
（
第
３
回
）
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の

組
織
の
条
件
や
制
約
を
踏
ま
え
て
、
メ

ン
タ
リ
ン
グ
を
導
入
す
る
た
め
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
（
仕
組
み
）
を
ど
う
作
っ
て
い

く
か
、
ま
た
、
そ
の
指
導
の
具
体
的
な

実
施
イ
メ
ー
ジ
は
ど
の
よ
う
に
な
る
か

を
見
て
き
ま
し
た
。

今
号
は
最
終
回
と
し
て
、
よ
り
経
営

上
の
視
点
か
ら
、
人
材
育
成
を
ど
う
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
か
、
ま
た
そ
れ

は
、
そ
の
背
景
に
ど
の
よ
う
な
経
営
の

ビ
ジ
ョ
ン
が
あ
る
の
か
を
整
理
し
て
、

ま
と
め
に
代
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

図
１
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
組
織
展

開
す
る
場
合
の
、
全
体
的
な
育
成
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
サ
イ
ク
ル
例
で
す
。
繰
り

返
し
に
な
り
ま
す
が
、
こ
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
い
か
に
周
到
に
進
め
て
い
く
か

が
、
人
材
育
成
の
経
営
効
果
を
高
め
る

上
で
最
も
重
要
で
す
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
各

段
階
に
別
れ
て
い
ま
す
。

①
Ｐ：

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
企
画
と
実
施
準
備

②
Ｄ：
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
実
施
・
運
営

③
Ｃ：
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
効
果
検
証
と

課
題
明
確
化

④
Ａ：

課
題
へ
の
対
応
策
立
案
と

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
改
善

こ
の
う
ち
「
Ｄ
（D

O
）」
に
つ
い
て

は
、
前
回
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
設
計
と
し
て

既
に
ご
説
明
し
ま
し
た
。

「
Ｐ
（PL

A
N

）」
に
お
け
る
ポ
イ
ン

ト
は
、
も
ち
ろ
ん
経
営
上
の
目
的

（「
中
核
人
材
の
強
化
」
等
）
を
明
確
に

す
る
こ
と
で
す
が
、
意
外
に
忘
れ
ら
れ

が
ち
な
の
は
、
目
的
と
同
時
に
プ
ロ
グ

ラ
ム
終
了
時
の
そ
の
検
証
（
目
的
が
達

成
さ
れ
た
か
ど
う
か
）
方
法
を
決
め
て

お
く
こ
と
で
す
。
こ
の
詳
細
に
つ
い
て

最
終
回

育
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
経
営
の
ビ
ジ
ョ
ン
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メンタリングによる人材育成

プログラム企画から、実施、効果測定及び改善企画に至るPDCA全般のご支援が可能です

　プログラム実施
・初期段階で懇親会・キックオフ実施
・振り返りミーティング
・ポータルサイトの構成・運営
・メンター・メンティーへの随時サポート

　プログラム効果検証
・所期フレームによる確実な効果測定
・新たな学習成果の集約・整理
・参加者要望事項の集約・整理
・メンティーからのメンター候補発掘

　プログラム企画・準備
・早目の計画によるメンター要員確保
・メンティー・メンター公募
・ペアリング
・効果測定のフレームも同時に計画

　プログラム改善と組織浸透
・WEBサイト等で成果の広報宣伝
・プログラム改善策の立案
・ドキュメント類・メンター教育内容改善
・プログラム終了後のフォローアップ

準備期間
プログラム期間

フォローアップ期間

C

C

A
A

P

P

D

D

図1 プログラム運営の年間PDCAサイクルの確立

プログラム終了時のみならず、進捗途上におけるモニタリングで、確実な経営効果実現を保証します

経営効果を実現する検証の仕組み

＋

検証の方法

※プログラム期間中2回程度実施を想定
※中間モニタリングの精緻な実施には、メンティーに面談の都度何らかの形での簡易な活動レポートを課すことが前提となります

終了時の効果検証

活動状況モニタリング モニタリングチェックリスト

図3 育成マネジメントにおける効果検証の構成

図2 プログラム運営の詳細スケジュール例
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を
、
グ
ラ
フ
に
し
た
事
例
で
す
。
メ
ン

タ
リ
ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
お
い
て
、
特

に
よ
く
も
悪
く
も
な
い
標
準
的
な
結
果

の
例
で
す
。

調
査
内
容
は
、
プ
ロ
グ
グ
ラ
ム
の
形

式
的
な
面
（
面
談
の
時
間
や
頻
度
等
）

か
ら
、
内
容
面
（
学
習
内
容
、
成
果
、

仕
事
で
の
活
用
等
）
に
お
け
る
満
足
度

に
及
ん
で
い
ま
す
。

グ
ラ
フ
の
数
値
目
盛
り
は
、
真
ん
中

の
１
か
ら
外
側
の
４
ま
で
あ
り
ま
す
。

つ
ま
り
、
４
段
階
で
回
答
し
て
も
ら
っ

て
い
る
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
標
準
的

な
満
足
度
だ
っ
た
と
す
れ
ば
、
数
値
は

2.5
に
な
り
ま
す
。
グ
ラ
フ
の
線
は
、
実

線
が
指
導
者
側
で
あ
る
メ
ン
タ
ー
、
破

線
が
メ
ン
テ
ィ
ー
で
す
。

こ
れ
を
見
る
と
、
一
見
し
て
次
の
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。

①
全
体
と
し
て
数
値
は
2.5
を
上
回
っ
て

お
り
、
参
加
者
の
満
足
度
は
比
較
的

高
い

②
メ
ン
タ
ー
の
グ
ラ
フ
が
外
側
を
取
り

巻
い
て
お
り
、
メ
ン
タ
ー
の
満
足
度

が
よ
り
高
い

指
導
者
側
（
メ
ン
タ
ー
）
の
満
足
度

が
高
く
出
る
の
も
、
一
般
的
な
傾
向
で

す
。
そ
れ
は
、
指
導
者
（
教
え
る
側
）

が
学
習
者
（
学
ぶ
側
）
に
比
べ
て
、
育

成
や
成
長
に
つ
い
て
よ
り
高
い
見
識
と

熱
意
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と

を
示
し
て
い
ま
す
。

次
に
こ
の
事
例
に
特
有
の
傾
向
は
、

５
つ
あ
る
カ
テ
ゴ
リ
の
う
ち
で
「
継
続

意
向
」（
※
主
と
し
て
、「
こ
の
よ
う
な

プ
ロ
グ
ラ
ム
に
、
ま
た
機
会
が
あ
れ
ば

参
加
し
た
い
か
ど
う
か
」
を
訊
い
て
い

る
）
に
お
け
る
メ
ン
テ
ィ
ー
の
数
値
が

低
い
こ
と
で
す
。

こ
れ
に
は
、
こ
の
事
例
企
業
特
有
の

傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。
メ
ン
テ
ィ
ー
層

の
中
に
シ
フ
ト
勤
務
（
交
替
勤
務
）
を

す
る
技
術
者
が
多
数
含
ま
れ
て
い
た
こ

と
が
原
因
で
す
。

彼
ら
は
、
前
後
の
シ
フ
ト
者
と
緊
密

に
連
携
を
取
り
な
が
ら
タ
イ
ト
な
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
で
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
、
オ
フ
サ
イ
ト
で
（
現
場
を
離

れ
て
）
面
談
等
に
参
加
す
る
と
、
周
囲

の
人
た
ち
に
気
遣
い
（
現
場
を
抜
け
る

に
際
し
て
余
計
な
引
継
ぎ
や
他
メ
ン
バ

ー
へ
の
負
担
が
生
じ
る
こ
と
へ
の
）
が

ど
う
し
て
も
生
ま
れ
て
し
ま
う
の
で

す
。
そ
の
た
め
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
そ
の
も

の
に
は
価
値
を
感
じ
な
が
ら
、「
ま
た

や
る
か
？
」
と
訊
か
れ
る
と
「
も
う
当

面
い
い
」
と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
た
人

が
多
か
っ
た
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
調
査
票
に
よ
る
簡
単

な
効
果
検
証
か
ら
も
、
次
回
以
降
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
に
生
か
す
べ
く
様
々
な
教
訓

（
課
題
）
が
掴
み
取
れ
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
途
中
で
の
効
果
検
証

一
般
的
に
は
、
前
述
し
た
よ
う
な
終

了
時
の
効
果
検
証
が
重
視
さ
れ
ま
す

が
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
途
中
で
の
検
証
は
よ

り
重
要
で
す
。
と
い
う
の
も
、
終
了
時

検
証
を
行
う
時
は
、
当
然
な
が
ら
プ
ロ

グ
ラ
ム
は
既
に
終
わ
っ
て
い
る
か
ら
で

す
。
そ
の
結
果
は
、
次
回
以
降
に
生
か

し
て
い
く
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
に
対
し
て
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
実
施

中
の
検
証
（
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
）
は
、
現

在
進
行
中
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
効
果
向
上

に
生
か
す
こ
と
が
出
来
ま
す
。
こ
の
点

が
大
き
な
違
い
で
す
。
つ
ま
り
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
中
の
検
証
は
、
現
在
進
行
中
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
そ
の
も
の
な
の
で
す
。

図
５
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
中
の
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
項
目
（
調
査
票
）
の
構
成
例
で

す
。
左
側
は
、
そ
の
基
礎
に
な
っ
て
い

る
、
学
習
モ
デ
ル
で
す
。

つ
ま
り
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
実
施
中
の
検

証
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
で
想
定
し
て
い

る
学
習
の
プ
ロ
セ
ス
に
即
し
て
、
そ
の

重
要
な
プ
ロ
セ
ス
を
学
習
者
で
あ
る
メ

ン
テ
ィ
ー
が
通
過
（
ク
リ
ア
ー
）
し
て

い
る
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
方
法
と
も

い
え
ま
す
。
こ
こ
に
記
載
し
た
学
習
モ

デ
ル
は
、
第
２
回
目
で
見
た
「
学
習
成

果
の
ポ
イ
ン
ト
（
８
月
号
、
Ｐ
39
掲
載

図
２
）」
と
ほ
ぼ
同
じ
も
の
で
す
。

こ
れ
は
、
対
話
が
深
ま
り
メ
ン
タ

ー
・
メ
ン
テ
ィ
ー
の
信
頼
関
係
が
生
ま

れ
て
い
る
か
、
振
り
返
り
が
行
わ
れ
コ

ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（
仕
事
へ
の
取
り
組
み

1.0 1.5
2.0 2.5

3.0

3.5

4.0

2.84

3.32

2.732.58

2.08

2.75

3.90

3.50

3.05

3.20

プログラム満足度

コミュニケーション
満足度

学習満足度1（モチベーション面）
学習満足度2（学習内容面）

継続参加意向

事務局（運営）満足度

メンター
メンティー

図4 メンタリングにおける、効果検証事例
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姿
勢
）
が
高
ま
っ
て
い
る
か
、
そ
し
て
、

そ
れ
が
行
動
の
変
化
に
つ
な
が
っ
て
い

る
か
と
見
て
い
る
わ
け
で
す
。
こ
う
し

て
、
学
習
の
主
要
な
プ
ロ
セ
ス
を
想
定

し
て
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
て
お
け
ば
、
進

行
が
思
わ
し
く
な
い
ペ
ア
を
す
ぐ
に
見

つ
け
る
こ
と
が
で
き
、
全
体
の
成
果
を

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
底
上
げ
し
て
い
く
こ

と
が
で
き
る
の
で
す
。

な
お
、
こ
こ
で
問
題
に
な
る
の
は
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
運
営
す
る
事
務
局
側

が
、
ど
う
や
っ
て
当
事
者
（
メ
ン
タ
ー
、

メ
ン
テ
ィ
ー
）
の
対
話
内
容
を
把
握
し

共
有
す
る
か
と
い
う
点
で
す
。
も
ち
ろ

ん
、
面
談
に
同
席
す
る
わ
け
に
は
い
き

ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
の
も
っ
と
も
良
い
方
法

は
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
参
加
者
だ
け
が
ア
ク

セ
ス
で
き
る
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
よ
う

な
掲
示
板
を
作
り
、
メ
ン
テ
ィ
ー
に
は
、

面
談
が
終
わ
る
毎
に
簡
単
な
レ
ポ
ー
ト

を
ア
ッ
プ
し
て
も
ら
う
よ
う
に
す
る
こ

と
で
す
。
こ
れ
は
、
短
時
間
で
で
き
る

よ
う
な
簡
単
な
も
の
に
す
る
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

そ
う
す
る
と
、
簡
単
に
し
か
書
か
な

い
人
も
い
ま
す
が
、
中
に
は
詳
細
に
書

く
人
も
出
て
き
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
か
ら

返
信
コ
メ
ン
ト
を
し
て
も
ら
う
等
の
工

夫
を
す
れ
ば
、
そ
の
傾
向
を
さ
ら
に
促

す
こ
と
も
で
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
し

て
、
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
活
性
化
す
れ

ば
、
個
別
ペ
ア
で
の
対
話
の
進
み
具
合

を
概
ね
事
務
局
側
で
も
共
有
で
き
る
よ

う
に
な
る
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
情
報

の
守
秘
管
理
は
き
ち
ん
と
ル
ー
ル
を
作

っ
て
遺
漏
の
な
い
よ
う
に
し
て
お
く
こ

と
が
前
提
で
す
。

メ
ン
テ
ィ
ー

氏
名 評

価
計

メンティーの職務
状況共有の進み具
合（※広さと深
さ）はどうか？

メンティーのコ
ミットメントは高
まっているか？

2.9
2.8
2.9
1.8
̶

3.0
3.0
3.0
2.0
̶

3
3
3
2
̶

2.8
3.0
3.0
2.3
̶

3
3
3
2
̶

※以下、
　評価項目略

3
3
3
3
̶

2
3
3
2
̶

3
3
3
2
̶

3
3
3
2
̶

̶
̶
̶
̶
̶

1 2

学習進捗状況のモニタリングは、メンタリング特有の学習プロセスモデルに即して、確実に行っていきます

学習進捗モニタリングチェックリスト例学習プロセスモデル

■対話の深まり
・メンター・メンティー間での信頼関係の確立
・本音でのコミュニケーションの進展

■自分への振り返り（＝リフレクション）
・自分の課題を素直に見つめる
・問題を外部ではなく、自分の中に発見する

■コミットメントの高まり
・視野の広がり
・周囲への認識の変化

■行動の変化
・今までしなかったことを行う
・違うやり方が出来るようになる

※本事例は、メンタリングプログラム専用のポータルWEBサイトを
導入し、そこに記載されたメンティーの対話レポート内容に基づい
て、必要に応じて電話インタビュー等によって情報を補いつつ、活
動初期（2ヶ月目）における学習進捗簡易評価を行ったものです

図5 活動進捗モニタリング（プログラム進行中）のフレームワーク例

図6 全体まとめ

1.人材育成は、最重要の経営課題である！
※業績管理（＝利益の創出）と一体だから

2.メンタリングは、“競争力としての能力”（※暗黙知、コンピテン
シー）を開発する活動モデルである

3.現実のビジネス課題を題材にし、同時に、指導者のリーダーシッ
プを高めていく

4.メンタリングは、組織内の緊密な“つながり”（関係）を作り直し
ながら組織体質（＝現場力）を強化する、学習と経営のインフラ

5.メンタリングは、「手法」ではなく、人材育成の総合戦略
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メ
ン
タ
リ
ン
グ
で
目
指
す

経
営
ビ
ジ
ョ
ン

さ
て
、
こ
こ
ま
で
４
回
シ
リ
ー
ズ
で
、

メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
る
新
し
い
人
材
育

成
策
を
ご
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。
メ
ン

タ
リ
ン
グ
に
は
、
既
存
の
組
織
内
教
育

の
行
き
詰
ま
り
を
克
服
す
る
だ
け
で
な

く
、
新
た
な
経
営
と
組
織
の
ビ
ジ
ョ
ン

を
構
築
す
る
可
能
性
が
秘
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
お
読
み
い
た
だ
い
た
方
が
、
こ

の
中
か
ら
ひ
と
つ
で
も
経
営
の
ヒ
ン
ト

を
掴
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

で
は
、
最
後
に
全
体
の
ま
と
め
で
す
。

図
６
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
ポ
イ
ン
ト

を
５
項
目
に
集
約
し
た
も
の
で
す
。

ま
ず
確
認
し
た
い
の
は
、
１
点
目
の

「
人
材
育
成
と
経
営
（
業
績
管
理
）
は

一
体
で
あ
る
」
と
い
う
点
で
す
。

新
製
品
を
開
発
す
る
に
せ
よ
、
新
た

な
営
業
ル
ー
ト
を
開
拓
す
る
に
せ
よ
、

業
績
を
高
め
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
実

現
す
る
に
は
、
必
ず
そ
の
背
後
で
人
材

が
学
習
し
成
長
し
て
い
る
こ
と
が
不
可

欠
で
す
。
人
材
の
成
長
な
き
業
績
は
単

な
る
運
で
あ
り
、
一
過
性
の
も
の
で
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
は
、
企
業
の

競
争
力
が
高
ま
っ
た
こ
と
に
は
な
ら
な

い
の
で
す
。

と
い
う
こ
と
は
、
業
績
を
高
め
企
業

体
質
を
強
化
す
る
に
は
、
担
当
分
野
に

分
か
れ
て
仕
事
を
す
る
社
員
た
ち
が
、

そ
れ
ぞ
れ
の
職
務
特
性
に
応
じ
て
学
習

を
継
続
す
る
仕
組
み
を
、
会
社
が
保
障

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
な
は
ず
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
が
進
め
る
人
材
育
成

は
、
こ
れ
ま
で
の
企
業
内
教
育
が
な
し

え
な
か
っ
た
こ
う
し
た
課
題
に
挑
む
試

み
で
も
あ
る
の
で
す
。

さ
ら
に
、
４
点
目
の
「
経
営
の
イ
ン

フ
ラ
」
に
も
注
目
く
だ
さ
い
。

企
業
組
織
の
中
で
は
、
経
営
を
強
く

し
業
績
を
高
め
る
た
め
の
様
々
な
取
り

組
み
（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）
が
日
々
動
い

て
い
ま
す
。
単
年
度
の
計
画
だ
け
で
は

な
く
中
期
経
営
計
画
を
構
築
す
る
施
策
、

目
先
の
売
上
を
高
め
る
施
策
、
そ
れ
ら

を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
人
事
や
会
計
の

仕
組
み
を
改
良
す
る
施
策
等
で
す
。

し
か
し
な
が
ら
私
た
ち
の
組
織
は
、

ど
の
よ
う
な
施
策
に
取
り
組
ん
で
も
必

ず
一
定
の
成
果
に
つ
な
げ
る
よ
う
な
方

法
（
プ
ロ
セ
ス
）
を
持
っ
て
い
る
で
し

ょ
う
か
。
目
先
の
必
要
性
や
思
い
つ
き

レ
ベ
ル
の
発
想
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

立
ち
上
が
っ
て
は
、
検
討
だ
け
に
終
始

し
、
結
局
実
行
さ
れ
な
い
ま
ま
時
間
と

労
力
が
無
駄
に
な
っ
て
は
い
な
い
で
し

ょ
う
か
。

現
実
に
、
こ
の
間
の
日
本
企
業
の
経

営
を
振
り
返
る
と
、
成
果
主
義
人
事
を

は
じ
め
、
そ
う
し
た
事
例
は
枚
挙
に
暇

が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、
前

向
き
の
効
果
を
求
め
て
実
施
さ
れ
た
施

策
が
、
経
営
を
マ
イ
ナ
ス
に
導
い
て
し

ま
う
こ
と
さ
え
少
な
く
な
い
の
で
す
。

つ
ま
り
、
私
た
ち
は
、
個
々
の
課
題

に
対
す
る
施
策
を
確
実
に
一
定
レ
ベ
ル

以
上
の
成
果
で
成
し
遂
げ
る
た
め
の
、

経
営
の
イ
ン
フ
ラ
に
注
目
す
る
べ
き
な

の
で
す
。

そ
れ
が
具
体
的
に
ど
う
い
う
姿
で
あ

る
か
は
個
別
組
織
の
事
情
に
も
よ
り
ま

す
が
、
概
ね
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
組

織
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
わ
る
仕

組
み
で
あ
る
こ
と
は
、
い
く
つ
か
の
成

功
事
例
か
ら
わ
か
っ
て
き
て
い
ま
す
。

図
７
は
、
そ
う
し
た
組
織
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
イ
ン
フ
ラ
に
支
え
ら
れ

て
、
個
別
の
経
営
施
策
が
確
実
な
成
果

を
挙
げ
る
経
営
の
姿
を
イ
メ
ー
ジ
化
し

た
も
の
で
す
。

ご
紹
介
し
て
き
た
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の

仕
組
み
と
事
例
を
、
こ
う
し
た
自
社
独

自
の
イ
ン
フ
ラ
構
築
の
参
考
に
し
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

組織力強化は、各種マネジメントの土台をなす、経営のOSともいえる重要性を帯びている

制
度
と
執
行

経
営
の
土
台

人事管理 業績管理

経営施策立案
・戦略樹立

学習・成長
・組織力強化

組織・人材育成マネジメント

給与報酬改革 売上向上策要員管理 中期経営計画

組織コミュニケーション

配置
評 価

計画

知識共有OJT

改善 効果測定

採用 報酬

推進 組織化

研修
組織学習

問題解決

図7 組織力強化の経営効果イメージ


